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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional dedicada, focada e dinamica, sempre empenhada na busca incessante por aprendizado e
progresso. Meu entusiasmo é contagiante, e encaro os desafios com vigor e determinacdo. Minha
eficiéncia é evidente em todas as minhas acgdes, e estou firmemente empenhada em construir uma
carreira de exceléncia, gerando resultados significativos para a organizagdo. Minha experiéncia
assegura a conformidade e precisdo das operaces, e estou sempre pronta para abragar novos desafios

com energia e entusiasmo incansaveis.

HABILIDADES TECNICAS

e  Capacidade para monitorizar, planear e otimizar o fluxo de mercadorias, mantendo os
niveis adequados de stock.

e  Habilidade em criar planos de transporte eficientes, considerando fatores como rotas,
prazos e custos.

e  Familiaridade com sistemas de gestdo de inventario, ERP e outras ferramentas utilizadas

para otimizar processos.

e  Capacidade para interpretar dados e identificar tendéncias, padrdes e oportunidades de
melhoria nas operacoes.
PERCURSO ACADEMICO e Habilidade em planear, executar e monitorar projetos, garantindo que sejam concluidos

LICENCIATURA EM GESTAO DE EMPRESAS com sucesso dentro dos prazos e orgamentos estabelecidos.
| FINALISTA e  Entendimento bésico de principios financeiros, como anélise de custos, orcamentacéo e

Universidade S&o Tomas de Mocambique gestdo de despesas.

e  Conhecimento das regulamentag@es relevantes para logistica, gestdo e administracao,
garantindo a conformidade legal.

FORMACAO COMPLEMENTAR e  Capacidade para negociar, selecionar fornecedores e conduzir processos de compras de

MONITORIA E AVALIACAO DE maneira eficiente.

PROJECTOS e  Conhecimento em mapeamento e otimizagao de processos, visando a eficiéncia

AUEM | Maputo, Mogambique operacional e a reducéo de desperdicios.

COMPETENCIAS INTERPESSOAIS,
PROFISSIONAIS, FINANCEIRAS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EMPRESARIAS GESTORA DE CLIENTES | 2023 - PRESENTE

Ready to Work, Absa Bank | Maputo, Mogambique Our Corredor Logistics | Maputo

_ ) . Atender e comunicar diretamente com os clientes, respondendo as suas perguntas,
GESTAO BANCARIA

GTC Multicursos | Maputo, Mogambique.

resolvendo problemas e fornecendo assisténcia em todas as etapas do processo.
. Manter registos detalhados das interagcGes com os clientes, incluindo pedidos, queixas e
resolugdes, para garantir um acompanhamento adequado.

. Coordenar com os departamentos internos para garantir que os pedidos dos clientes sejam

SOFTWARE
»  Microsoft Office | Word | Excel |
PowerPoint | Outlook

processados de maneira eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.
. Fornecer informacdes e atualizacdes regulares aos clientes sobre o estado dos seus
- pedidos, entregas e quaisquer problemas que possam surgir.
Internet e Plataformas Digitais . . L . .
. ldentificar oportunidades para melhorar a satisfacéo do cliente, propondo solucdes para
problemas recorrentes ou areas de preocupacao.

Colaborar com a equipa para garantir que todas as interacdes com os clientes reflitam os

COMPETENCIAS PESSOAIS )

. . valores e padrdes da Our Corredor Logistics.
Comunicacao Efetiva

0 . Participar em reunides de equipa e formagdes para melhorar as competéncias de
Resolucéo de Problemas

. " atendimento ao cliente e partilhar conhecimentos com colegas.
Habilidades Analiticas

Gestdo do Tempo
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Lideranca e Colaboragdo ASSISTENTE ADMINISTRATIVA OPERACIONAL | JULHO 2022 — 2023
Adaptabilidade Our Corredor Logistics | Maputo

Tomada de Decisdo . Coletar e analisar dados para a elaboragéo de relatorios.

Pensamento Estratégico . Criar folhas de célculo precisas para suportar analises e decisdes.

Atencao aos Detalhes - Elaborar organogramas para representar visualmente estruturas organizacionais.
Empatia Cultural - Desenvolver correspondéncias e comunicados seguindo padr@es estabelecidos.
Gerir o stock de material de expediente e levantar necessidades.

Requisitar e acompanhar a compra de materiais, verificando especificacoes.
IDIOMAS . Conferir itens recebidos e providenciar devolug@es de produtos néo conformes.
Portugués . Distribuir materiais de acordo com as necessidades internas.

Supervisionar a expedicdo de malotes e o recebimento de correspondéncia.

Inglés . . L -
g - Realizar pesquisas de pregos para otimizar aquisi¢des e controlar custos.

Changana

ESTAGIO PROFISSIONAL: PARTICIPAQAO ATIVANA ELABORAQAO DO
ORCAMENTO DE 2022 | MAI 2022
Departamento de Planificacdo — Ministério da Economia e Financas | Maputo
- Colaborar na analise de dados financeiros e econémicos para contribuir para a
formulag&o do Orcamento.
- Apoiar na compilagdo e organizagdo de informacdes relevantes para a planificagéo
orcamental.
Contribuir para a preparacéo de relatérios e documentos que justifiquem as

decisfes de orgamentacéo.
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